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1. INTRODUCCIÓ 
 
Càritas acull i treballa amb persones en situació de pobresa i necessitat perquè siguin 
protagonistes del seu propi desenvolupament integral. Aquest és el compromís de la comunitat 
cristiana.  
 
L’acció de Càritas inclou l’acció social, la sensibilització de la societat i la denúncia de les 
situacions d’injustícia per aconseguir un món més just i solidari. 
 
Tots els projectes que es porten a terme des de Sant Cugat estan amarats per aquest esperit. 
Mirem de respondre a les diverses necessitats de les persones que se’ns adrecen i de  cobrir-ne 
algunes amb els diferents projectes que es duen a terme. 
 

2. PROJECTES I SERVEIS 
 
Durant l’any 2022 hem atès 685 llars (un total de 1.327 persones), a través dels diferents  

projectes i serveis realitzats: 
 

2.1. ACOLLIDA INDIVIDUAL  
 
Amb aquest servei: 
 

▪ Creem  un espai de detecció de necessitats. 
▪ Creem un espai de derivació a diversos recursos propis o externs per a la resolució de 

les necessitats de les persones. 
▪ Acompanyem les persones que tenen situacions de carència tant en l’àmbit econòmic 

com el personal. 
 
Durant el 2022 hem atès 685 llars, 1327 persones amb l’acollida i totes elles, directament o 
indirectament, s’han beneficiat d’algun dels nostres projectes o serveis. L’any 2021 es van 
atendre 834 llars, 1833 persones. Aquesta diferència és probablement per la sortida de la 
pandèmia, ja que algunes de les famílies que van necessitar ajuda es van anar reubicant 
laboralment i econòmicament. 
 
D’aquest total de llars, 264 (que suposen 402 persones), han estat ateses per primera vegada. 
Són persones que mai s’havien adreçat a Càritas. Aquesta dada a augmentat respecte l’any 
anterior, quan el numero de llar ateses per primera vegada va ser de 150, que havia baixat 
considerablement respecte l’any 2021, en què l’impacte de la pandèmia era més fort, on vàrem 
arribar a 662 famílies ateses per primera vegada. 
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685 

 
Aquest servei ha suposat una despesa de  6.394€ en ajuts econòmics directes a famílies, aportats 
per la parròquia. L’any 2021 aquesta aportació va ser de 6.009€ 
 
La situació familiar de les persones ateses ha patit alguna variació (20.34%) hi va haver una 
disminució de les famílies amb fills que van passar a ser del 25,9% al 21,36% i van augmentar les 
persones soles que van passar del 41% al 45,78% 
Al 2022 hem atès un 44,5% homes i un 55,5% dones, aquesta dada no té diferencies 
considerables respecte l’any 2021 (en què un 45,5% van ser homes i un 54,45% dones). 
  

Pel que fa als grups d’edat, hem atès un 25,8% menors de 18 anys (un 28,48% al 2021); el 
nombre d’adults (18  a 64 anys) ha sigut d’un 67,8% (un 66,50% al 2021); i el de persones grans 
(+ 65 anys), passa d’un 5,02% a un 6,4%. 

 

Quant a la situació d’habitatge (règim de tinença) en què es troben les persones ateses és la 
següent: 

 2022 2021 

Propietat pagada 4,22% 4,14% 

Propietat en pagament 2,49% 2,68% 

Llogada 36,85% 44,87% 

Rellogada 31,88% 28,35% 

Cedida 3,17% 1,98% 

Ocupada 7,23% 7,12% 

Persona acollida en domicili particular 12,06% 9,39% 

En un servei o centre d’allotjament 0,30% 0,47% 

Altres situacions (al carrer o infrahabitatges) 1,66% 0,99% 

 
Respecte del 2021 trobem un augment en les persones que relloguen habitacions i també en 
les que viuen en habitatges cedits i o bé estan acollides en altres domicilis. Aquestes dades 
continuen confirmant que les situacions de necessitat d’habitatge segueixen sent un punt 
important a tenir en compte, ja que la majoria de persones ateses es troben en situacions 
d’habitatge no estables (considerem que tant les ocupacions, com els relloguers, les cessions i 
els acolliments són situacions d’infrahabitatge, ja que no donen seguretat de vivenda a les 
famílies).   
En aquest sentit, durant el 2022 es va treballar per obrir el projecte del Pis de dones, 
conjuntament amb l’Ajuntament de Sant Cugat. Aquest és un projecte de pis compartit on, a 
partir de Gener de 2023, van començar a conviure tres famílies monoparentals. L’objectiu del 
Pis de dones és donar estabilitat a les famílies i marcar  un pla de treball d’acompanyament a la 
millora de la seva situació i la seva autonomia.  
A la preparació del projecte del pis de dones aquest 2022 s’han destinat 6.055,45 euros. 
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La situació administrativa de les persones ateses va ser la següent:  
 

 2022 2021 

Amb DNI 39% 41,35% 

Amb NIE 26% 31,97% 
En situació Administrativa Irregular 35% 26,68% 

 
Destaquem que del 26% amb NIE (amb permís de residencia i/o treball o d’estudis) hi ha un 1,5% 
que es troben en situació d’asil o bé la seva situació està en estudi. 
L’augment de les persones en situació administrativa irregular també podria ser degut a 
l’obertura de les fronteres, ja que les persones podem tornar a sortir dels nostres països amb 
més normalitat després de la situació de pandèmia i confinament. De fet, el tant per cent de 
persones ateses durant el 2022 que es troben en situació administrativa irregular és molt 
semblant al d’anys anteriors a la pandèmia (el 2019 va ser del 31%). 
Pel que fa a la situació laboral, trobem que el 38,80% és població inactiva, és a dir, jubilats o 
pensionistes, estudiants i mestresses de la llar.  Dins del grup de persones que estan en actiu, 
les situacions són diverses: 

 2022 2021 

Feina normalitzada amb contracte 9,9% 13,31% 

Treballen per compte propi amb alta S.S.  0,60% 0,76% 

Feines en economia submergida 11,10% 11,35% 

Aturats (inscrits o no) 39% 35,30% 

 
En les dades s’aprecia que un 4% de persones que tenien feina normalitzada i contracte han 
passat a formar part del grup de les persones en atur.  
Quant a la seva nacionalitat, la majoria del total de persones que hem atès al 2022 són 
espanyoles (22,8%), seguit de les persones nascudes al Marroc (11%), Hondures (9,7%), Bolívia 
(7,9%), Colòmbia (7,3%), Perú i Veneçuela (6,5% respectivament), Equador (5,6%) i Ucraïna 
(2,2%). 
I, pel que fa a les 402 persones que han vingut per primera vegada a Càritas Sant Cugat aquest 
2022, el gruix continua essent de persones nascudes a Espanya (15%), seguit de persones 
nascudes en països de Sud-Amèrica amb inestabilitat econòmica, política i/o social (Hondures 
(13,8%), Colòmbia (11,5%), Perú (9,6%), Veneçuela (8,8%)), seguit de persones amb altres 
nacionalitats: marroquina (8%), Nicaragüenca (7,6%) i Ucraïnesa (4,6%). 
 

2.2. EL RECER  
 
És el local que comparteixen el menjador, l’espai de distribució dels aliments (el rebost) i el 
magatzem,  unificant tots els serveis de cobertura del dret de les necessitats alimentàries. 
 
 

2.3. EL REBOST 
 
Amb aquest servei mirem de: 

▪ Garantir un complement alimentari bàsic a les famílies que ho necessitin cobrir el seu 
dret a l’alimentació. 

 
▪ Fomentar un estalvi a les famílies ateses que tenen dificultats econòmiques. 
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Cada família va a buscar l’ajut quinzenalment, sempre per un període pactat amb el/la 
treballador/a social, ja sigui de Càritas o de serveis socials municipals, una vegada valorada la 
seva situació socioeconòmica. 
 
Aquest any un total de 1.187 persones, 612 famílies han rebut lots d’aliments des del Rebost de 
Caritas Sant Cugat, per tal de cobrir la seva necessitat bàsica d’alimentació. 
 
Si comparem les dades amb l’any 2021 s’observa una baixada en el nombre de derivacions al 
rebost, ja que aquell any van rebre ajuda alimentària 1570 persones (688 famílies). 
Una de les raons que ho explicaria és la “normalització” de la vida després del confinament i la 
pandèmia, però les dades del 2023 ja deixen veure que la situació general no s’ha estabilitzat, 
perquè està tornant a pujar el nombre de persones que demanen ajuda per alimentació: 
 

 PERSONES FAMÍLIES 

ANY 2022 ANY 2023 ANY 2022 ANY 2023 

GENER 707 916 281 385 

FEBRER 704 987 289 419 

MARÇ 729 1019 306 445 

ABRIL 724 968 298 420 

MAIG 683  276  

JUNY 702  283  

JULIOL 721  289  

AGOST 645  269  

SETEMBRE 726  289  

OCTUBRE 749  305  

NOVEMBRE 824  337  

DESEMBRE 863  355  

 
 
Des de l’any 2013 i ja de forma consolidada, un grup de voluntaris recullen aliments als 
supermercats de Sant Cugat, el segon dissabte de cada mes. 
També, des del maig de 2013, els aliments que surten de l’Hort solidari es reparteixen amb l’ajut 
alimentari. Són aliments frescos com enciams, bledes, tomàquets, cogombres, pebrots, 
carbassons... 
 
També ens trobem que persones que a títol personal, com a empresa o col·lectivament (escoles, 
entitats...) fan donatius d’aliments a Càritas. 
 
Els lots d’ajuda alimentària contenen productes de primera necessitat  de llarga conservació 
com són la llet, l’oli, la farina, l’arròs, el llegum, la tonyina, el tomàquet... I alguns productes 
frescos com els ous,  el pollastre i les verdures de l’hort.  
 
Al llarg de l’any 2022 s’han distribuït un total de 248.312 kg d’aliments provinents del  Banc 
d’Aliments, el Programa SERMA, els excedents comunitaris de la Unió Europea, les donacions de 
particulars (ciutadans, empreses, escoles...), les compres realitzades per la parròquia, les 
recollides als supermercats,  i els productes de  l’Hort solidari. 
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Enguany els aliments rebuts a través de la UE  han estat de 43.914Kg (menys que el 2021, que 
van ser 53.439 kg). 
 
Els Aliments Rebuts  en total a través de donacions, recaptes i UE durant el 2022 tenen un valor 
de 286.075,89€ . 
A més, hem de comptar amb la despesa econòmica dels aliments comprats per arribar a 
realitzar una entrega de lots bàsic complert durant tot l’any. Aquesta despesa ha estat durant el 
2022 de  74.558,84€  (el 2021 va ser de  62.800,88€)  
Aquest augment en la despesa és deguda a la baixada de quilos d’aliments que s’han rebut de 
UE i s’afegeix també un augment en el preu dels aliments comprats. 
 
Durant el 2022 s’han entregat 6.479 lots de productes que tenen un valor mitjà de 60€ per lot. 
Això suposa que  el valor dels lots entregats per donar cobertura al dret d’alimentació de les 
famílies de Sant Cugat ha estat de 388.740€. 
 
Els aliments procedents de la Unió Europea segueixen reculant i desapareixeran al 2024 
 
Entre l’any 2019 i el 2022 l'entrega dels aliments provinents de la Unió Europea ha anat 
disminuint, dels  65.580 kg als 43.914  kg rebuts el 2022. Aquest 2023, de moment, només ens 
han confirmat una entrega de 10.000 kg, que en el moment de presentar la memòria encara no 
ha arribat. La tendència és a la baixa i, en aquest sentit, la situació al 2024 es planteja des de 
la incertesa.  
Hem passat de rebre 3 lliuraments a l'any, a rebre'n 2, des del  2021 i al 2024 ja no n’hi hauran. 
Es preveu un canvi en la manera de fer a nivell de distribució i no sabem com afectarà a l'estoc 
de productes  pel rebost, ni la implicació econòmica que suposarà per Càritas Sant Cugat.  Per 
fer front a aquest augment en la despesa, reactivem la Campanya 800 x 10 per obtenir fons 
estables que garanteixin les necessitats d’ajuda alimentària de la població de Sant Cugat que 
acudeixi a Càritas.   
 

 Taula de l’evolució de les entregues del FEGA (UE) i el seu valor econòmic 
 

Aliments procedents UE 

ANY KG € ENTREGUES 

2017 60.406 Kg -- 3 

2018 63.552 Kg -- 3 

2019 65.580 Kg 114.091€ 3 

2020 67.860 Kg 129.231€ 3 

2021 53.439 kg 105.242€ 2 

2022 43.914 Kg 88.462€ 2 

2023 Pendent de rebre els 
aliments en el moment de 

fer la memòria 

2 

2024             NO ES REBRÀ CAP ENTREGA 
 
El repartiment es gestiona utilitzant el programa informàtic eQuàliment, que facilita la 
coordinació entre serveis socials i Caritas en la tramitació dels ajuts alimentaris per les famílies 
beneficiàries i també en tota la part d’organització de l’estoc i la comptabilització dels ajuts 
rebuts i donats. 



 

   

  
 9 
 

 
 

2.4. EL MENJADOR SOCIAL 
 
La finalitat d’aquest servei és crear un espai pensat per a les persones on es prioritzi 
l’acompanyament i la relació. És un marc de referència des d’on iniciar un procés personal cap 
a la recuperació de l’autoestima i dels vincles relacionals i socials, a més de garantir una 
alimentació adient a les persones beneficiàries. Totes elles tenen un seguiment social, ja siguin 
derivades pels serveis socials municipals o Càritas. 
 
És un servei diari, de dilluns a divendres, en el qual també s’ofereix un àpat adient a les 
necessitats alimentàries d’aquestes persones. Disposa de la infraestructura per poder escalfar 
els aliments i garantir les condicions higièniques d’un recurs alimentari. Després de dinar oferim 
un espai on la participació no és obligatòria i on s’afavoreixen aspectes relacionals i 
d’acompanyament personal. 
 

A primera hora hi ha un servei de dutxes i bugaderia, que també està a disposició de persones 
no beneficiàries del menjador, prèvia derivació de Càritas o dels serveis socials municipals, 
independentment si utilitzen o no el servei de menjador.  
 
Les persones que han participat en aquests projectes han estat 45 persones en el servei de 
menjador. Això suposa un augment de 3 persones respecte el 2021 (han sigut 37 homes i 8 
dones). Al menjador s’han servit 4.159 àpats, valorats en 16.729 €. 
 
En el servei de dutxes i bugaderia hi hagut un augment d’ 11 persones, passant a ser ateses 45 
persones (38 homes i 7 dones). 
 

2.5. L’HORT SOLIDARI 
 
L’Hort solidari se situa a Valldoreix, en uns terrenys cedits per l’ EMD l’any 2013. Amb la 
producció d’aquest hort es millora l’aportació de vitamines i de productes frescos en els ajuts 
alimentaris del Rebost. 

 
Els objectius d’aquest projecte són:  

 
▪ Abastir de verdures fresques amb qualitat els ajuts alimentaris que es donen des 

de Càritas Sant Cugat. 
 

▪ Promoure la implicació de diversos veïns de Valldoreix per treballar a l’hort de 
manera voluntària. 

 
▪ Generar un espai d’aprenentatge en la producció dels horts per a participants de 

Càritas. 
 

L’equip de voluntaris que són els responsables de gestionar la producció de l’Hort i el projecte, 
té el suport tècnic d’una educadora social. Un cop es van obtenint productes de l’Hort, sempre 
hortalisses de temporada, es fan arribar al Rebost. Un col·laborador de Càritas va setmanalment 
a l’hort a recollir els productes i els fa arribar al Rebost. 
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Durant l’any 2022 Càritas va derivar 4 participants  als quals se’ls acompanya a nivell social. Van 
participar del procés productiu i van rebre una beca de de 4.820€  per la seva participació.  El 
manteniment de l’hort ha suposat una despesa de 1.910 euros.  
 
En total, per aquest projecte s’han destinat 6.730 euros. 

 
PRODUCTES ENTREGATS (de març a Agost de 2022) 

 

 KGs UNITATS 

Albergínia llarga 279  

Bitxo picant 112  

Carbassó Verd 1.552  

Cogombre Francès 61  

Pebrot Italià 307  

Tomàquet amanida 352  

Tomàquet pera 405  

Tomàquet gros 98  

Enciam meravella  1195 unitats 

TOTALS 3166 kg 1195 unitats 

 
 
 

 

2.6. REFORÇ ESCOLAR 
 
L’objectiu d’aquest servei és oferir un espai de reforç escolar a nois i noies de secundària, amb 
dificultats per seguir l’aprenentatge ordinari, per tal que estiguin acompanyats en el seu procés 
acadèmic i de desenvolupament personal. 
 
L’horari és de 17 a 18.30 hores, els dilluns i dimecres.  
 
El reforç el realitza un equip de voluntaris que ajuden els nois i les noies a fer els deures de totes 
les matèries. També se’ls intenta ajudar en l’organització de la feina i a aprendre a estudiar. El 
grup de voluntaris és supervisat i acompanyat en la seva tasca per un educador social.  
 
Durant l’any 2022 han estat acompanyats pel reforç  11  nois i noies.  
 

 

2.7. CONVERSA 
 
Aquest projecte consisteix en la realització de classes de conversa en castellà, per tal de donar 
suport a persones amb poques competències lingüístiques. A través d’aquesta formació es vol 
ajudar les persones que tenen un nivell molt baix a inserir-se socialment i, a aquelles que tenen 
un coneixement de la llengua una mica més avançat, se’ls ofereix un reforç en l’aprenentatge 
de la llengua que els doni més eines per a la seva inserció laboral. A més de donar resposta a la 
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necessitat d’aprendre la llengua, el projecte també suposa un espai d’acollida i de relació on  
poden familiaritzar-se amb aspectes culturals de la societat d’acollida.  
 
Aquest  servei  respon a la necessitat d’usuaris/es tant de Càritas Sant Cugat com d’altres 
persones que són ateses per la xarxa de serveis socials municipals. L’horari és d’11 a 12 hores, 
els dimarts i divendres.  
 
Durant l’any 2022 s’han beneficiat del projecte 15 persones.  
 

2.8. ALFABETITZACIÓ 
 
L’objectiu d’aquest projecte és adquirir competències bàsiques, pel que fa a la lectura i 
l’escriptura, diferenciant sempre si la persona té uns coneixements previs o no (si ha estat 
alfabetitzat en llengua materna o no, si sap llegir mínimament, si identifica les lletres, etc.).  
 
Aquest projecte va començar l’octubre de 2012 i la seva durada correspon a un curs escolar. Els 
participants hi assisteixen els dimarts i divendres de 9:45 a les 11 hores.  
L’educadora social coordina el projecte, que compta amb un grup de voluntaris que imparteixen 
les sessions. Les classes es fan en petit grup, de manera que un voluntari ajuda a un màxim de 5 
alumnes.  
 
Durant l’any 2022 hi han participat 6 persones.   
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2.9. PROGRAMA LABORAL 

 
Aquest programa ofereix un itinerari formatiu a les persones amb un perfil de difícil inserció 
laboral i que es troben en situació d’atur.  
 
Els objectius del projecte són que la persona: 
 

▪ Prengui consciència de la situació i esdevingui subjecte actiu del propi procés d’inserció 
sociolaboral. 

 
▪ Adquireixi i/o millori competències relacionades amb hàbits bàsics de salut, habilitats 

socials i hàbits laborals. 
 

▪ Estableixi estratègies per iniciar la recerca de feina. 
 

▪ Presenti candidatures als serveis d'ocupació o contractants. 
 
S’ofereix un itinerari formatiu de Diagnòstic laboral, Orientació laboral, espai de recerca de feina 
i Intermediació laboral, a més de formacions específiques en diferents sectors professionals com 
el de la neteja industrial i també com a mosso de magatzem, que es realitzen a la Seu de Càritas 
Diocesana de Terrassa.  
 
Dins del programa s’ofereix l’acompanyament laboral per a  persones en situació irregular, però 
aquestes persones no poden accedir a tots els projectes per motius administratius de la seva 
documentació. Participen del diagnòstic laboral,  de l’orientació laboral i els donem eines per 
aprendre a buscar feina, però no podem fer de mitjancers amb cap oferta. Tampoc poden 
accedir a les formacions específiques que s’ofereixen des de la central de CDT, ja que estan 
enfocades cap a la inserció laboral.  
 
El programa laboral dona cobertura a les localitats veïnes de la zona pastoral de Collserola 
(Cerdanyola, Montcada, Ripollet i Rubí). 
 
En total, hem atès 198 persones en el programa laboral, 111 de les quals són de Sant Cugat. 
 
  
DIAGNÒSTIC LABORAL 
 
Es treballen les competències bàsiques (lectoescriptura, informàtica, imatge, autoestima,...) i les 
competències transversals ( comunicació, treball en equip, negociació, gestió de l’estrès) que es 
demanen en el  món laboral. 
Les sessions estan enfocades a transmetre aquestes competències i a treballar amb els 
participants perquè siguin conscients de les competències que ja tenen i les que haurien de 
millorar.  
A partir d’aquesta anàlisi competencial i amb l’ajut de l’educador, es marca l’itinerari formatiu 
més adient pel participant.  
 
Durant l’any 2022 van participar 86 persones a la formació. 27 d’elles són de Sant Cugat. 
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CURS D’ORIENTACIÓ LABORAL 
 
Hi participen les persones que han passat pel diagnòstic laboral i tenen ben definit el seu sector 
professional. El projecte pretén ajudar-les a reactivar-se i capacitar-se per seguir adientment els 
canals òptims de recerca de feina. 
  
El curs té una durada de 4 dies i cada sessió formativa és de 3 hores. Es realitza de dilluns a 
dijous. 
  
El temari de les sessions és:  
  

● Competències personals. Actitud positiva 
● Currículum 
● Recerca de feina 
● Entrevista laboral 

Durant l’any 2022 van participar 38 persones, 17 de les quals són de Sant Cugat. 
 
 
TALLER D’INFORMÀTICA 
 
Es realitza a les aules d’informàtica de la Casa Abacial, amb ordinadors provinents de Càritas 
Diocesana de Terrassa.  
  
Hi participen les persones que han passat pel diagnòstic laboral i el taller d’orientació laboral. 
Durant el taller d’informàtica tenen l’oportunitat de transcriure el seu currículum a l’ordinador 
i guardar-lo al seu correu personal. Si algun participant no disposa de correu electrònic se l’ajuda 
a crear-ne un.  
  
El taller es fa durant un dia, la setmana posterior a haver realitzat el curs d’orientació laboral.  
 
Durant  l’any 2022 s’han pogut beneficiar 14 persones, 7 d’elles, de Sant Cugat.  
  
 
INTERMEDIACIÓ LABORAL 
 
Un cop la persona ha fet el Diagnòstic laboral o l’Orientació laboral, pot tenir accés a la fase de 
la intermediació laboral. És la part final del programa laboral.  
 
L’objectiu és que les persones que estan en aquesta fase puguin ser contractades: ja sigui perquè 
busquen feina de manera activa, perquè accedeixen als serveis d’ocupació municipals o bé 
perquè en troben a través de les ofertes que es reben a Càritas (normalment en servei domèstic).  
Per aquest servei d’Intermediació laboral han passat 60 persones. 
 
Durant l’any 2022 la borsa de treball de Sant Cugat ha rebut 47 ofertes  totes elles cobertes 
amb contracte laboral. I 6 persones a qui hem fet seguiment han obtingut inserció laboral amb 
contracte a través de feines que han trobat elles mateixes. 
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FORMACIONS ESPECÍFIQUES DE CÀRITAS DIOCESANA TERRASSA 
 
A la Seu de Càritas Diocesana Terrassa es fan formacions específiques en el sector de la neteja 
industrial i com a mosso de magatzem. Es treballen tant els continguts tècnics, com les 
competències transversals i també es fan pràctiques no laborals a empreses. El total d’hores de 
la formació és de 250. 
 
Aquestes formacions estan dirigides a totes les persones que formen part del programa laboral 
de Càritas Diocesana de Terrassa de totes les poblacions del bisbat i tenen com a objectiu  formar 
persones en sectors professionals nous i acompanyar-los per a una bona inserció laboral. 
 
Durant l’any 2022 es van derivar a aquestes formacions 9 persones de tota la zona de Collserola, 
3 de les quals són de Sant Cugat. D’aquestes 9 persones, 5 van aconseguir el certificat de 
formació.    
 
 
ESPAIS DE RECERCA DE FEINA 
 
Durant l’any 2022 s’ha continuat amb els espais d’acompanyament a la recerca de feina. Els 
dimecres, de 10 h a 12 h i de 12 h a 14 h, hi ha un voluntari que dona suport individual en la 
recerca de feina als participants del programa laboral. Es tracta d’un projecte amb un 
acompanyament intensiu que dura les setmanes que el participant necessiti. 
 
Al 2022  van participar d’aquest acompanyament individual de recerca de feina 6 persones.  
 
 

CURS D’ATENCIÓ DOMICILIÀRIA 
 

Aquest any 2022 s’ha tornat a posar en marxa el curs d’atenció domiciliària. Des de Càritas Sant 
Cugat atenem un col·lectiu nombrós de persones en situació administrativa irregular. Aquesta 
situació administrativa genera un desavantatge per trobar feina per les vies més comunes i 
normalitzades. 
 
Sense la possibilitat d’obtenir ingressos propis, les persones han de demanar ajudes a les 
institucions (públiques i/o privades). A Càritas apostem per la formació de les persones que 
atenem, molt especialment dones, que presenten una manca de coneixements específics en 
l’àmbit de l’atenció domiciliària –contextualitzada al país d’acollida- i d’experiència laboral. Sent 
aquest un àmbit en què els pot resultar més fàcil trobar feina, es valora poder oferir aquesta 
formació, com a eina per a millorar la pròpia ocupabilitat i habilitats laborals. També és 
important subratllar que aquest espai dona la possibilitat de trobada a persones que es troben 
soles després del seu procés migratori. 
L’objectiu del projecte és millorar la capacitat d’inserció laboral, concretament mitjançant 
l’activitat de la cura de la llar i les persones.  
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L’activitat principal del projecte és la formació en atenció domiciliària. A més a més i de manera 
complementària també es realitza un seguiment individual i tutories grupals, per tal 
d’acompanyar més i millor cada procés socioeducatiu. 
 
Els mòduls que es realitzen són: 

● Cura de gent gran 
● Cura d’infants 
● Cuina mediterrània 
● Neteja 
● Tractament de la roba 
● Sessions de prevenció de riscos, competències transversals i català 

 
Durant el curs 2022 es van realitzar 3 cursos i es van poder beneficiar 36 persones, 19 de les 
quals són de Sant Cugat.  
 
 

2.10. PIS D’HOMES 
 
És un projecte liderat per un grup de 16 matrimonis de la Parròquia que formen part dels Centre 
de Preparació al Matrimoni (CPM). L’educador social i els voluntaris del CPM fan un 
acompanyament als usuaris del pis de cara a donar unes pautes en la convivència. Alhora, els 
voluntaris del CPM es responsabilitzen de garantir el manteniment del pis i les compres 
conjuntes. 
 
El perfil d’usuaris és el d’homes beneficiaris del menjador a qui es considera que, pel pla de 
treball que s’hi fa, és convenient millorar el seu habitatge per reforçar, després, aspectes de 
responsabilitat, d’autoestima... 
 
Els objectius del projecte són: 
 

▪ Garantir una estabilitat a nivell d’habitatge  que permeti als homes beneficiaris poder 
tenir un espai de tranquil·litat per pensar i treballar en la millora de la seva situació cap 
a una autonomia  personal i social. 
 

▪ Potenciar la responsabilitat de cada persona en el funcionament del projecte. 
 

▪ Afavorir una millora econòmica de les persones garantint un cost molt baix per 
l’habitatge. 

Durant el 2022 han residit 4 homes al pis. El cost d’aquest servei ha estat de 27.808,55 euros 
(lloguer i manteniment). 
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2.11. CAMPANYA “UN NEN, UNA JOGUINA” 
 
L’any 2022 s’han beneficiat d’aquesta campanya  270 infants. 
 
Eren membres de famílies que rebien atenció des de Càritas o dels Serveis Socials Municipals, 
preferentment usuàries de l’ajut alimentari. 
 
Aquesta campanya està liderada pels joves de la Parròquia i hi col·laboren tota la comunitat 
parroquial, l’Ajuntament de Sant Cugat, nombrosos ciutadans a títol individual, així com 
entitats, mitjans de comunicació, artistes i 12 comerços de la ciutat.  
 
S’han recollit 700 joguines i se n’han repartit 1000. 
 
En total hi ha implicades 100 persones que actuen de manera voluntària, especialment el Grup 
de Joves de la parròquia. 
 
Es va fer un concert solidari de Cor Aglepta, on es van recaptar  1180€. 
 
Les Escoles que han participat enguany i a qui agraïm la col·laboració són: l’Avenç, l’IES Pla 
Ferreres i l’Escola Europa. 
 
El cost de la campanya ha estat de 18.506,51€ durant el 2022.  
 
 
 

3. SENSIBILITZACIÓ I DENÚNCIA  
 
 
Càritas també ha d’explicar el que descobreix en el seu treball quotidià, ja que hi ha sectors de 
la societat que estan allunyats de la pobresa i els és difícil conèixer-la. 
 
Una de les seves tasques és, per tant, denunciar públicament la pobresa que anem descobrint i 
sensibilitzar la societat en general perquè conegui aquesta realitat, no sempre evident. El nostre 
contacte amb la realitat ens obliga a informar i denunciar les injustícies socials. 
 
És en aquest sentit que es presenta aquesta memòria anualment i que estem presents a la Festa 
de la Tardor i allà on se’ns convida, com a la Taula de l’habitatge o a la comissió de refugi, 
convocades per l’Ajuntament de St. Cugat. 
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4. AGRAÏMENTS 
 
 

4.1. ALS VOLUNTARIS 
 
Tots els serveis i projectes descrits en la memòria, les tasques de recepció i de suport 
administratiu es desenvolupen gràcies al  treball conjunt dels professionals de l’acció social i 
dels voluntaris. 
 
A més de fer un acompanyament professional a la seva acció, des de Càritas s’afavoreix la 
formació dels voluntaris i voluntàries i generem espais de trobada i relació entre ells.  
 
Durant el 2022 s’han realitzat 2 reunions grupals a voluntaris que s’oferien a col·laborar amb 
Càritas, es dona a conèixer l’entitat i els projectes que es realitzen. També s’han fet 67 
entrevistes individuals.  
 
Cada mes, la referent de voluntariat de Càritas Diocesana de Terrassa realitza unes formacions, 
de forma telemàtica, per a aquells voluntaris i voluntàries que comencen a col·laborar amb 
Càritas.  
 
L’acció que realitzen els voluntaris i voluntàries que han col·laborat en algun moment d’enguany 
amb Càritas Sant Cugat és indispensable per a tirar endavant els programes. Persones amb 
disponibilitats diverses i tasques molt variades, però que amb la seva inestimable participació 
fan que la nostra acció sigui el que és.  
Durant aquest any  157 voluntaris han fet possible l’acció de Càritas a Sant Cugat. 
L’impacte de la pandèmia, l’edat d’alguns dels voluntaris més grans i l’actualització del fitxer de 
voluntaris ha fet que la xifra hagi baixat (al 2021 hi va haver 236 voluntaris).  
 
 

4.2. A CÀRITAS DIOCESANA DE TERRASSA I AL PERSONAL DE LA PARRÒQUIA  
 
Càritas Diocesana de Terrassa recolza tota l’activitat de l’acció solidària de la nostra parròquia, 
aportant a l’equip de treball tres professionals contractats: una treballadora social, que és la 
referent de Càritas a l’arxiprestat de Sant Cugat i dues educadores socials.  
 
També ofereix regularment cursos de formació, tant per als professionals contractats com per 
als voluntaris de Càritas, a fi de seguir dotant-los d’eines per desenvolupar la seva tasca.   
 
L’educador social de la Parròquia, els tres professionals de Càritas Diocesana, els voluntaris i la 
resta de personal de la Parròquia formen un equip compacte que treballen amb l’objectiu de 
garantir el bon desenvolupament dels programes i l’atenció de les necessitats que ens arriben a 
la Parròquia. 
 
Càritas Sant Cugat és l’acció social de la Parròquia Sant Pere d'Octavià. Està plenament 
vinculada a la seva comunitat cristiana.  La seva tasca forma part indestriable de tota l’acció 
pastoral de la Parròquia.    
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Els despatxos de Càritas es troben situats a la planta baixa de la Casa Abacial, on hi ha un espai 
de treball per a voluntaris i tècnics.   
 
Totes les activitats d’acollida, acompanyament i formació es realitzen en les diverses sales i 
aules de la casa abacial, on bona part de la jornada es fa notòria l’activitat de Càritas.  
 

 

 

4.3. ALS SOCIS I DONANTS 
 
Càritas Sant Cugat compta amb la col·laboració econòmica de la seva comunitat de feligresos 
així com la d’altres donants i socis. Sense les seves complicitats no es podria portar a terme tota 
l’activitat descrita anteriorment. Volem agrair totes les aportacions d’entitats, empreses, 
famílies i persones que col·laboren a nivell particular amb Càritas Sant Cugat així com el suport 
d’institucions com l’Ajuntament de Sant Cugat, la Fundació Solé Sala i la Fundació La Caixa.  
 
 
 
 

4.4. ALS MITJANS DE COMUNICACIÓ LOCALS 
 
Durant l’any 2022 hem comptat, com sempre, amb el suport dels mitjans de comunicació de 
Sant Cugat, sensibles a les diferents realitats que vivim al nostre municipi: Cugat.cat, TOT Sant 
Cugat, TV Sant Cugat, Sant Cugat Magazine, Nació Digital Sant Cugat i elcugatenc.cat. Tots ells 
ens han ajudat a donar a conèixer els diferents projectes que es realitzen a Càritas i s’han 
implicat en la difusió de les campanyes que hem anat programant.  
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5. MEMÒRIA ECONÒMICA 
 
 
MEMÒRIA ECONÒMICA ANY 2022 
     

INGRESSOS:     

      

VALOR ALIMENTS QUE ENS HAN DONAT PER REPARTIR 390.749,12€  

DONATIUS EN EFECTIU +  CAIXETA VERMELLA ESGLÉSIA 43.090,00€ 

SUSCRIPTORS (Pis compartit + El Recer) 79.145,00€ 

DONATIUS DE PARTICULARS, EMPRESES I FUNDACIONS 88.468,00€ 

APORTACIÓ PARTICIPANTS PIS COMPARTIT 1.080,00€ 

CARITAS DIOCESANA (sous i salaris) 106.845,00€ 

CONVENI  AJUNTAMENT  SANT CUGAT 86.000,00€  

VALOR JOGUINES QUE ENS HAN DONAT CAMPANYA UN NEN UNA JOGUINA 18.506,51€ 

DONATIUS PER COMPRAR JOGUINES PER LA CAMPANYA UN NEN UNA JOQGUINA 2.000,00€ 

 
 

TOTAL INGRESSOS 815.883,63€ 

   
 
  

DESPESES     

      

VALOR ALIMENTS QUE ENS HAN DONAT PER REPARTIR 390.749,12€ 

VALOR ALIMENTS COMPRATS I REPARTITS 74.558,84€ 

TRANSPORT ALIMENTS 9.137,64€ 

AJUTS A FAMILIES I DESPESES DELS PROJECTES 10.131,00€ 

SALARIS I SEGURETAT SOCIAL  44.227,00€ 

SALARIS I SEGURETAT SOCIAL (treballadores Càritas Diocesana)(*) 106.845,00€  

EL RECER- Lloguer del local 23.382,00€ 

REBOST-Beques     9.279,00€ 

DESPESES PIS COMPARTIT (lloguer +  despeses funcionament) 27.808,55€ 

INVERSIO PER FUNCIONAMENT HORT ( Valldoreix) 1.910,00€ 

BEQUES HORT ( Valldoreix) 4.820,00€ 

COL·LABORACIÓ DESPESES SUBMINISTRAMENT I MANTENIMENT (Casa Abacial + Recer: llum, 
gas...)             29.158,00€                          

MENJADOR-APATS 16.729,00€ 

CAMPANYA UN NEN UNA JOGUINA 20.506,51€ 

NOU PROJECTE PIS DONES CÀRITAS 6.055,45€ 

PROJECTES 2023 i col·laboració amb  Càritas d’altres parròquies de l’Arxiprestat 40.588,52€ 

TOTAL DESPESES 815.883,63€ 

 
(*)Càritas Diocesana de Terrassa aporta la despesa del sou d’una Treballadora Social des de sempre i des de l’any 2015 ha passat a 
aportar els sous de dues Educadores Social. 
 
 
 
 

 



 

   

  
 20 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Seu de Càritas Sant Cugat 
 

Parròquia St. Pere d’Octavià. Casa Abacial. Plaça de l’Om, 2.Telf. 936742907 
Horari d’atenció: De 9:00 a 13:00 de dilluns a divendres. 

Més informació: www.santperedoctavia.org/caritas 
 


